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Magicna rec: API

ada se na trzistu osiguranja pojavi
B inovativno softversko resenje kojim
se efikasno resava problem u poslo-
vanju, za koji do tada nije bilo tehnickih
mogucnosti da bude resen, obicno se poja-
vi jedno “ali” (ili nedostaje jedno “API”)
koje srecu kvari... Drugim recima, novo
resenje najcesce nije moguce integrisati
u postojeci informacioni sistem bez veli-
ke potrosnje resursa, novca i vremena,
tako da se uprkos pocetnom odusevljenju,
posle studije izvodljivosti, obi¢no odusta-
ne od inovacije.

Ipak, postoji magicna rec API (skraceno
od engleskog naziva Application Progra-
mming Interface) koja moze da resi pret-
hodnu situaciju. Na srpskom se API zove
sliéno, aplikacioni programski interfejs.
To je interfejs koji definise nacine na koje
aplikacije mogu da zahtevaju usluge ope-
rativnih sistema ili programskih bibliote-
ka, odnosno to je skup metoda za komu-
nikaciju izmedu softverskih komponenti
tehnoloski razlicitih informacionih siste-
ma. API odreduje recnik i konvencije koje
programer treba da primeni kako bi kori-
stio odredene servise. Najkorisniji je jezicki
nezavisan API, pisan na nacin koji omogu-
¢ava da bude pozvan iz razlicitih program-
skih jezika i aplikacija. Open API je javno
dostupan API, najcesce preko Interneta.

Lemonade i Zhong An

Svetski primeri uspesne upotrebe API kon-
cepta u delatnosti osiguranja su vodece on-
line osiguravajuce kompanije Lemonade i
Zhong An. Lemonade je upotrebio Open
API da omoguci tradicionalnim kompa-
nijama koje nisu iz sveta osiguranja da
ponude osiguranje na svojim digitalnim
platformama, dok je Zhong An uspeo da
svi proizvodi koji se prodaju preko najve-
ceg svetskog digitalnog trgovca, Ali Babe,
budu osigurani.

Krajem 2017. godine, objavljivanjem
svog Open API intefejsa, kompanija
Lemonade je otvorila svoju platformu
za osiguranje kompanijama koje se na
bave osiguranjem, pomocu koje mogu da
ukljuce u svoju ponudu i osiguranje pro-
izvoda koje digitalno prodaju. API podr-
zava tarifiranje, izradu polise i placanje
premije na trzistima nekoliko americkih
drzava u kojima je kompanija Lemonade

aktivna. Lemonade platforma sada moze
da bude lako integrisana sa komercijalnim
web sajtovima raznih prodavaca, aplikaci-
jama finansijskih savetnika, platformama
kompanija za upravljanje nekretninama
i mnogim drugima. Po tvrdnjama ruko-
vodstva kompanije, potrebne su godine za
dobijanje licenci, obezbedenje dovoljno
kapitala i razvoj potrebne informaticke
tehnologije da bi se ponudilo osiguranje
kao integrisani deo aplikacija i prodaj-
nih platformi drugih kompanija i zbog
toga ih ima tako malo na trzistu. Ponu-
da kompanije Lemonade za korisc¢enje
njihovog Open API-a na sajtu lemonade.
com zavrsava se izjavom: “Jedva cekamo
da vidimo sta cete sve napraviti korisce-
njem naseg novog API-a”.

Zhong An je u saradnji sa jednim od svo-
jih vlasnika, kompanijom Ali Baba, poka-
zao da se najefikasnija distribucija osigu-
ravajucih proizvoda moze realizovati kroz
partnerstvo sa velikim distributerima koji
nisu iz oblasti osiguranja. Takode i da naj-
prodavaniji on-line proizvodi osiguranja
mogu postati oni u kojima je komponen-
ta osiguranja ugradena u drugi proizvod
ili uslugu. Naravno, za sve to je neopho-
dan sastojak API.

API u Srbiji
U Srbiji takode ima primera uspesne rea-
lizacije API koncepta u oblasti osiguranja.
Generali je implementirao API interfejs za
razmenu podataka o Stetama zdravstvenog
osiguranja sa zdravstvenim ustanovama,
domovima zdravlja i klinikama u kojima
Stete nastaju. Na taj nacin, u 2018. godi-
ni, podaci o preko 100.000 steta zdravstve-
nog osiguranja ce iz Medi Grupe, Vizima,
Euromedika i drugih zdravstvenih ustano-
va digitalno stici u Generali. Ovaj digitali-
zovani proces donosi korist svima. Gene-
rali radi lakse i efikasnije sa elektronskim
podacima nego sa papirima i tako sma-
njuje troSkove obrade Steta, a zdravstve-
ne ustanove koje koriste prijavu Steta pre-
ko API-a, bivaju placene za svoje usluge u
roku od nekoliko dana od pruzene medi-
cinske usluge osiguranicima Generalija,
znacajno brze nego ostali.

Zapamtite tu magicni re¢ API. Mozda
pomogne da nadete resenje i za problem
za koji trenutno ni ne znate da imate. ®






